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& para o

Federagio Espirita
Calarincnse

lI-Atendimento Fraterno:
a)motivacao e ética espirita nas acoes;
b)organizacao e pratica

GESTAO
2020 - 2023

llI-Orientagoes para o Atendimento Fraterno
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Federagdo Espirita
Catarinense

, acolher as
pessoas, pc de acoes fraternas e
continuadas, de conformidade com os
GESTAO principios do Evangelho a luz da Doutrina
el Espirita, oferecendo aos que frequentam a
Casa Espirita, como atendidos ou atendentes,
o apoio, o esclarecimento, a consolacao, a
assisténcia espiritual e moral, com ajuda das
inspiracoes do Plano Superior da vida (...)
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Federagio Espirita

Calarincnse RECEPGAU
EVANGELHO EXPLANAGAD DO
EVANGELHO A
NO LAR E SUA LUZ DA DOUTRINA
IMPLANTACAO ESPIRITA
GESTAO AEBE
2020 - 2023 ATENDIMENTO ESPIRITUAL
- NO CENTRO ESPIRITA ATENDIMENTO
IRRADIAGAQ FRATERNO PELD

MENTAL DIALOGO

PASSE

<

Arendimento Espinitual
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Federagio Espirita
Calarincnse

ernalmente
dando-lhe a
oportunidade oor livremente e em
carater privativo e sigilosos as suas
dificuldades e necessidades. Acolher, de forma
fraterna e solidaria, dentro dos principios do
Evangelho a luz da Doutrina Espirita (...)

GESTAO
2020 - 2023

/
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Federagio Espirita
Catarincnse

ente

GESTAO

2020 - 2023 B pyl
»Ouvindo com o coracao

» Algumas dicas que nos auxiliam
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& ’€ndo d'e

Federagdo Espirita
Catarinense

IhOsig:go
diz: “Eis o cordeiro de Sua Sear q, ar:oe
GESTAO Deus”. Os dois Perg ””tasse e ‘
2020 - 2023 discipulos ouviram-no SPirito.
falando e seguiram
Jesus. E Jesus, voltando- Que BUSCais 2?25

se e vendo que eles o

< ’/

LAE <="73 seguiam, diz-lhes:
“Que Buscais?”
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Federagdo Espirita
Catarincnse

erno no CE é
dade, porque para
servir na seara de Jesus, vocé sera chamado a
desenvolver qualidades essenciais que o
identificardo como um discipulo fiel do Mestre
que representa.

GESTAO
2020 - 2023

", (Neuza Zapponi Mello-Atendimento Fraterno no

@J Centro Espirita)
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2o

Federagdo Espirita
Catarinense

desenvolver em si
mesmo as caracteristicas do discipulo do Cristo;

GESTAO

2020 - 2023 * Prezar pela qualidade na forma¢ao de uma

psiscosfera individual (conexao, sintonia,
protecao e auxilio do mundo espiritual);

* Cuidados e posturas cristas no relacionamento
com O proximo;
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atura
questoes

Federagio Espirita
Calarincnse

* Habilidade
Dialogo Fraterno;

npreensao e conducao do

GESTAO
2020 - 2023

 Conhecimento sobre os recursos de auxilio
espiritual proprios do Espiritismo e a
maneira adequada de prestar

/

LAE o/ esclarecimentos doutrindrios;
el
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Federagdo Espirita

Catarincnse ao pr6Ximo;

* Disposicao sincera de se doar sem esperar
GESTAO retorno.

2020 - 2023

* Observacao de atitudes e comportamentos
éticos condizentes como nossas fungoes.
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EE arefa
grias e

Federagio Espirita
Calarincnse

pelas ades e experiéncias-
desadfio, que clamam pela nossa vontade,

GESTAO s, s
persisténcia e féll”

2020 - 2023

(Neuza Zapponi Mello-Atendimento Fraterno
no Centro Espirita)
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Federagio Espirita
Calarincnse

* Consolo pela interacao compreensiva

GESTAO
2020 - 2023

e Esclarecimentos Doutrinarios

 Recomendacoes e encaminhamentos
Doutrinarios



_./.\/

ks

Federagdo Espirita
Catarincnse

aEciko “(...)JHoje, quica, mais do que nunca,

S Jesus precisa de vossas mados, falar
pelos vossos labios, sentir o calor da
vossa compaixdo e a misericordia
dos vossos sentimentos.”
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& O seja
formato

Federagio Espirita
Calarincnse

ato e agendamento.

GESTAO = Definir escala de atendentes virtuais, para
S9ZQ e evitar a sobrecarga de poucos tarefeiros.

/
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E acoes dos
dentificacao

Federaco Espirita

sl es, sendo estes
3s pelo prenome. Ter o

maximo de cuidado quanto ao sigilo das

GESTAO conversas
2020 - 2023

* Os atendentes devem seguir as mesmas
recomendacoes e orientacoes dos
atendimentos presenciais, serem capacitados
e experientes nesta atividade;
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equipe
tacao dos

Federacio Espit : eito quando

* Importante destacar que todos os tarefeiros
necessitam atender as recomendacgdes e
orientagcoes da atividade, em especial, a
preparacao prévia para a atividade, através de
leitura do evangelho e prece.

GESTAO
2020 - 2023



,./.\/

2o

Federagdo Espirita
Catarinense

ent FEC, pg 46

é garantido
to é um direito
persona

GESTAO e Assim, ao dispor dos meios virtuais para a
2020 - 2023 atividade de atendimento fraterno, recomenda-se
que o Atendente informe, ao inicio da atividade,
gue nao havera grava¢ao da conversa ou do video,
da mesma forma que nao autoriza a gravagao em
audio e/ou video pelo atendido.
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& e quem

Federagdo Espirita CuU I d d d é )

Calarincnse

_ Orientamos, ainda, para melhor
desempenho da atividade e, para que nao haja
erro de interpretacao, que nao ocorra troca de
mensagens escritas ou por audio entre
atendente e atendido.

GESTAO
2020 - 2023
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Federagdo Espirita
Catarincnse

GESTAO
2020 - 2023

/
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que o

Disponibilizar dia e horario para o
atendimento;

Quando usar o whatsap, deixar o nuUmero em
modo privado.
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& fechada

Federagio Espirita
plataforma

Calarincnse

GESTAO Colocar-se na posicao da escuta empatica;
2020 - 2023

 Tendo condicoes, fazer uma prece e leitura
preparatoria.



“Onde estivermos, atendamos ao impositivo de
nossas tarefas, convencidos de que nossas
maos substituem as do Celeste Trabalhador,
embora em condig¢do precaria (...) Jesus
reclama instrumentos e companheiros. Quem
puder satisfazer ao imperativo sublime,
recorde que deve comparecer diante d’Ele,
GESTAG demonstrando harmonia de vistas e objetivos,

2020 - 2023 em primeiro lugar”. (Emmanuel)

it

Arendimento Espiritual




