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A Jornada Digital da
Comunicacao Social Espirita

Nos ultimos anos, o cendrio da comunicacdo mundial migrou de
forma irreversivel para o digital, e o Movimento Espirita, em sua
missdo de esclarecer e consolar, acompanhou essa profunda
transformacdao. Esta apostila de Boas Prdticas visa orientar a atuagcdo
das instituicbes e comunicadores espiritas neste novo ambiente,
garantindo que a Doutrina Consoladora continue viva, atual e
relevante.

Podemos compreender a evolugdo dessa jornada digital através
de uma linha do tempo que demonstra a rdpida adaptagéo e o
crescente profissionalismo da

comunicagdo espirita:




» Os Primeiros Passos

As instituicbes comecaram a marcar presenc¢a nas
redes sociais, usando o Facebook como principal
vitrine e alcangando pessoas de forma organica e
espontanea. Publicar significava estar onde os
coragoes estavam.

« A Estrutura e o Conteudo

A comunicacgao se tornou mais intencional, planejada
e mensuravel. Surgiu a necessidade de produzir
conteudos regulares, profundos e educativos.

» Necessidade e Caos Criativo

A pandemia transformou o uso online em
necessidade. Centros e iniciativas aceleraram a
adaptacao, descobrindo novas formas de acolher,
evangelizar e estudar por meio de lives e grupos
virtuais. A mensagem provou que continua viva e
atual mesmo transmitida por telas.

- Afeto e Humanizacao

De 2022 em diante percebeu-se que sé informar nao
basta; é preciso tocar, aproximar e humanizar. O
publico consome videos curtos, humor respeitoso e
narrativas leves. Contar historias com afeto e verdade
ampliou o alcance.

« Organizacao e Futuro:

As equipes estao aprendendo a usar dados e métricas
para compreender melhor as pessoas e ajustar a
entrega do conteudo. A comunicacao se torna mais
segmentada e estratégica, priorizando o conteudo
que eleva, esclarece e consola



2 - Os Trés Momentos da Com
Espirita

A comunicacao social espirita pode ser cat
trés grandes eixos, cada um com objetivos, pu
métricas de éxito distinto‘s.

Momento
Infqrmativo e

Convidativo

Este momento 2 focado na
acao e na logistica. Seu
objetivo principal é mobilizar i
o publico para a participacdo *
ativa nas atividades da
instituicdo.

Gerar participagdo (inscrigdes, presenca, doagdes, voluntariado).

Membros, frequentadores e interessados em atividades especificas.

Fatos e Dados: Datas, horarios, locais, links de inscri¢do, pré-requisitos,
nomes de palestrantes, chamadas para agdo (Call to Action - CTA).

Direto, Claro e Objetivo. Deve ser pratico e sem ambiguidades.

Stories (urgéncia), Newsleters (detalhes), Grupos de WhatsApp/Telegram
(engajamento direto).

Numero de inscrigdes, presenga confirmada, taxa de abertura de e-mail.

Seja o mais claro possivel. O publico deve saber exatamente o que fazer,
quando e onde.




——mm T

Momento
Acolhedor,
Reflexivo e

Doutrinario

Este momento é
focado na esséncia da
Doutrina Espirita e no
Evangelho de Jesus.
Seu objetivo é nutrira
fé, promover a
reflexdo e divulgar os
principios

~ consoladores e

= esclarecedores.

o

Caracteristica Detalhes para o Voluntario
Objetivo Gerar conexao, reflexdo e esclarecimento doutrinario.
Principal
. Publico geral, buscadores, e aqueles que precisam de consolo e
Publico-Alvo orientag3o.
; Principios Doutrindrios: Citagdes do Evangelho, trechos de obras basicas,
Contetido mensagens de autores espiritas, reflexdes sobre moral e ética.
Tom de Voz Fraterno, Acolhedor e Respeitoso. Deve ser inspirador e profundo.

Plataformas

Feeds (Instagram/Facebook), YouTube (videos longos),
Blogs/Sites (artigos de aprofundamento).

o resultado)

Ideais
Métrica de . . 2 .
Sucesso Engajamento (curtidas, comentarios, compartilhamentos),
(como medir tempo de visualizagdo, alcance.

Regra de Ouro

Seja fiel a Doutrina. O contetdo deve ser embasado e transmitir a
mensagem de forma pura e consoladora.




Momento de
- Interacaoe
Servico

10

-

-

onadame E

: dsbecto que

complementa os dois
anteriores e é

fundamental no

ambiente das redes

sociais. Ele foca na

~ gestdo da comunidade ”
~ enaimagemda
instituicao.

Caracteristica Detalhes para o Voluntario
Objetivo Gerar confianga, transparéncia e relacionamento com a comunidade.
Principal
L Seguidores ativos, pessoas com duvidas ou criticas, e
Publico-Alvo g P

o publico em geral que interage.

Conteudo

Didlogo e Resposta: Respostas a comentarios e mensagens diretas (DMs),
moderagao de lives, gestdo de crises e feedback sobre eventos.

Tom de Voz

Empatico, Responsavel e Institucional. Deve ser rapido,
mas sempre ponderado.

Plataformas

Comentarios, Mensagens Diretas (DMs), Se¢Ges de Perguntas e

Ideais Respostas (Q&A).

Métrica de I 2 ~
Sucesso Tempo de resposta, satisfagdo do usudrio, percepgao de
(como medir marca (reputagio).

o resultado)

Regra de Ouro

Seja o Guardido da Imagem. Toda interagao reflete a seriedade e
o0 amor da instituicdo. Em caso de duvida ou crise, escalar
imediatamente para um gestor.




3 - Uso de Redes Sociais por Faixa Etaria no
Brasil

Dados do IBGE (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua - TIC), frequentemente citados em veiculos como G1
e Agéncia Brasil:

Uso Geral da Internet: Em 2023, 88,0% das pessoas com 10
anos ou mais utilizaram a Internet no pais.

Finalidades: Em 2023, entre os usuarios de internet, 83,5%
utilizaram para usar redes sociais. Outras finalidades comuns
sao conversar por chamadas de voz ou video (94,6%) e
enviar/receber mensagens (91,1%).

Dispositivo de Acesso: O telefone movel celular é disparado o
equipamento mais utilizado para acessar a Internet (98,8% em
2023).

A andlise do uso de redes sociais no Brasil revela uma clara
segmentacao por faixa etdria, com diferentes plataformas
dominando a atencao de cada grupo. Embora dados
especificos para Santa Catarina nao sejam detalhados em
relatérios nacionais, as tendéncias observadas no pais
refletem o cendrio do estado, que ja demonstrou alta
conectividade em todas as idades.




a. Criancas e Adolescentes (9 a 17 anos)

Os dados da pesquisa TIC Kids Online Brasil 2024 do Cetic.br
sdo a principal fonte para este grupo, mostrando que 83% das
criancas e adolescentes que usam a internet possuem perfil
em pelo menos uma rede social.

Faixa | Plataforma mais Percentual de uso Plataforma
etaria acessada frequente* secundaria
s YouTube 70% WhatsApp (71%)
1 ;naolz YouTube 73% |3€:\Z§£Zr;é7(§?i;a
12:014 Instagram 78% YouTube (73%)
1gna°17 WhatsApp 91% Instagram (81%)

*Uso frequente: "varias vezes ao dia" ou "todos os dias ou quase
todos os dias"

Analise do Grupo:

*YouTube e WhatsApp sao plataformas de uso
quase universal, mas o YouTube se destaca
como a principal fonte de conteddo para os
mais jovens (9 a 12 anos).

«O Instagram ganha forca na pré-adolescéncia
(13 a 14 anos) e se consolida como a segunda
plataforma mais usada pelos adolescentes (15 a
17 anos).

O TikTok é uma plataforma de grande
crescimento, sendo que 45% dos usuarios de 9 a
17 anos o utilizam, com maior presenca entre as
meninas.



b. Adultos (18 a 59 anos)

Para a populacao adulta, o uso é dominado por plataformas de
comunicacgao e compartilhamento de conteudo visual.

Faixa | Plataforma mais Funcao principal Plataforma
etaria acessada secundaria

Comunicagdo instantanea,

Inst
1gna°§9 Csha?rzm entretenimento e TikTok e YouTube
¢ YWhatsApp consumo de conteldo visual
Comunicagao com familiares e amigos,
40a59 | WhatsAppe consumo de noticias e Instagram e
anos Facebook participacdo em grupos YouTube

Analise do Grupo:

-0 WhatsApp é a plataforma mais utilizada por todas as faixas
etdrias adultas, sendo o principal meio de comunicacao no
pais.

O Instagram é a rede social de maior engajamento entre os
jovens adultos (18-39), enquanto o Facebook mantém sua
relevancia entre os adultos mais velhos (40-59), sendo um
importante canal para noticias e comunidades.




c. ldosos (60 anos ou mais)

O acesso a internet cresceu significativamente entre os idosos,
chegando a 69,4% em 2024.

Faixa | Plataforma mais Funcao principal Plataforma
etaria acessada secundaria
Comunicagdo com a familia
gg :'?aoi: WhatsApp (principalmente filhos e netos) e FaYc:llJo_lt_:obI;e
grupos de interesse.

Analise do Grupo:

O WhatsApp é a porta de entrada para a inclusao digital dos
idosos, sendo a ferramenta mais utilizada para manter o
contato social e familiar.

O Facebook é a rede social mais popular para consumo de
conteudo e interacao social, superando o Instagram neste

grupo.




4 - As Trés Funcoes Centrais da Comunicacao
Social Espirita - CSE

A drea, ou o departamento de Comunicacao Social Espirita
nas instituicbes espiritas nao tem apenas uma funcao
administrativa — possui uma funcao espiritual, doutrinaria
e educativa, que acompanha toda a atividade da Casa
Espirita.

Por isso ela se apoia em trés pilares fundamentais que
trabalham em harmonia:

a. Evangelizadora — promove o aperfeicoamento moral.
b. Integradora — apoia todas as areas funcionais do
movimento espirita ou da instituicao espirita.

¢. Midiatica — utiliza o belo, o util e o verdadeiro na criacao
de conteudos.

A Area de Comunicacao Social Espirita - ACSE orienta-se por
uma filosofia que nao se baseia na propaganda tradicional,
nem utiliza técnicas de persuasao que induzem
comportamento (como *AIDA). Ela privilegia a liberdade de
consciéncia, o esclarecimento e o progresso moral.

A missao fundamental da ACSE é promover a melhoria
espiritual da humanidade, aplicando o Espiritismo em suas
trés dimensoes:

a. Filosofia — compreensao da realidade;
b. Ciéncia — investigacao e estudo;
¢. Religiao — vivéncia da caridade.




a) Funcao Evangelizadora

Promove o aperfeicoamento moral das pessoas

A comunicacao evangelizadora é o coracao da ACSE. Sua
finalidade é levar a mensagem espirita ao coracao das pessoas,
ajudando-as a:

a. compreender a vida espiritual;
b. transformar atitudes;

C. encontrar consolo e sentido;
d. fortalecer a fé raciocinada;

e. crescer moralmente.

N&o é uma comunicacao para“convencer” ou “converter”. E uma
comunicacao que ilumina, educa e inspira — como ensina
Kardec quando afirma que o Espiritismo sé cumpre seu papel
quando favorece a melhoria moral da humanidade.

a.1) Como se expressa na pratica?

a. Textos que esclarecem de forma fraterna.

b. Palestras que unem razao e sentimento.

C. Postagens que consolam e instruem.

d. Lives que respondem duvidas com humildade e
simplicidade.

e. Material educativo que visa a transformacao intima, nao

o debate vazio.

a.2) Por que isso é importante?

Porque o Espiritismo, em sua triplice natureza (ciéncia, filosofia
e moral), sé cumpre seu papel quando ajuda a alma humana a
se elevar.

Toda comunicacao espirita deve, portanto, refletir o Evangelho,
ainda que esteja falando de temas administrativos, eventos ou
campanhas. A funcao evangelizadora garante que tudo o que
comunicamos tenha propésito espiritual.




b) Funcao Integradora

Aproxima pessoas, instituicoes e sociedade

Se a comunicacao evangelizadora olha para dentro do
individuo, a comunicacao integradora olha para a conexao
entre as pessoas. Seu papel é criar lacos:

entre trabalhadores;

entre dirigentes;

entre Casas Espiritas;

entre as familias e a instituicao;
entre o Centro Espiritae a
comunidade em geral;
entre regides, UREs e a propria
Federacao Espirita.

pon oo

-h

Ela é a comunicacdo que une, que cria fraternidade pratica, que
impede o isolamento e que favorece a cooperacao.

b1) Como se expressa na pratica?

Criando grupos de trabalho bem organizados e ainda:
Calendarios compartilhados.

Projetos conjuntos entre Casas Espiritas.

Troca de experiéncias e materiais.

Comunicagao que acolhe quem chega.
Campanhas sociais amplas.

Espacos digitais que conectam pessoas distantes.

"m0 QoN oW

b.2) Por que isso é importante?

Porque, conforme lembra a ACSE, a comunicacao integra para
fortalecer o movimento como um todo, evitando
desentendimentos, ruidos, disputas e isolamento que
fragilizam o trabalho espiritual.

A funcao integradora garante que a Casa Espirita seja um centro
de uniao e fraternidade, ndo de conflitos e divisoes.




¢) Funcao Midiatica

Utiliza o belo, o util e o verdadeiro na criacao de conteudos
Se a funcao evangelizadora cuida do conteido e a funcao
integradora cuida das relacdes, a funcao midiatica cuida da
forma.

Ela responde as perguntas:

a. Como vamos apresentar essa mensagem? -

b. Em que formato?

C. Por qual meio?

d. Com qual identidade visual?
e. De maneira acessivel a todos?
f. Com simplicidade e beleza?

¢.1) O que caracteriza a funcao midiatica?
Ela se orienta pelo tripé doutrinario:

a. o Belo — harmonia, serenidade, equilibrio visual;
b. o Util — conteudo pratico, claro, direto;
C. o Verdadeiro — fidelidade doutrinaria, rigor, seriedade.

Isso significa que o contetudo espirita deve ser simples, sem
exageros graficos ou apelos emocionais; ser bonito, no
sentido de transmitir paz; ser coerente com Kardec, evitando
inovag¢oes doutrinarias.

¢.2) Como se expressa na pratica?

Possui identidade visual suave, sem sensacionalismo, layouts
com boa legibilidade, textos revisados e fiéis a Doutrina, videos
com som limpo e ambiente respeitoso, lives com moderacao,
respeito e ordem, e uso responsavel das redes sociais.

c.3) Por que isso é importante?

Porque o meio também é mensagem. Uma comunicagao
ruidosa, agressiva ou apelativa desvirtua o espirito da Doutrina,
mesmo que o conteudo esteja correto.

A funcao midiatica garante que a forma seja tao elevada quanto
o conteudo.




5 - Por que os métodos tradicionais de
propaganda nao sao empregados na
Comunicacao Social Espirita?

Métodos que envolvem manipulacao emocional e estimulos
que podem comprometer a autonomia interior, como o *AIDA.
devem ser evitados na Comunicacao Social Espirita.
AIDA é aquele velho conhecido do marketing que nunca sai de
moda. O nome é um acrénimo para quatro palavras: Atencao,
Interesse, Desejo e Acao. A l6gica segue a linha: primeiro vocé
chama a atencao da pessoa, depois mantém o interesse dela,
cria o desejo pelo que esta oferecendo e, por fim, conduz pra
uma agao concreta — seja clicar, seguir ou comprar.

Esse método nao é utilizado com base pela ACSE

« O Espiritismo nao utiliza métodos
de manipulacdao emocional;

« A comunicacao espirita nao
induz a comportamentos;

« A mensagem espirita respeita
profundamente a liberdade
de consciéncia;

« Aintencao nao é“converter’, mas

esclarecer e consolar.

A ACSE orienta que a comunicacao:
a. sejaevangélica, nao persuasiva
b. esclareca, ndao pressione

c. convide, nao manipule
d

eduque, nao convenca forcadamente.




6 - Boas Praticas e Rigor Doutrinario

A comunicacao espirita deve ser pautada pelo bom senso e pelo
rigor doutrinario.

a) O que Fazer (Boas Praticas)

1.Veracidade e Fonte: Verifique a veracidade e a fonte de todas
as informagdes antes de publicar ou compartilhar.

2.Estudo Prévio: Inicie a producao de materiais com o estudo
dos conteudos que ird vincular. O erro nasce da ignorancia.

3.Disciplina: Mantenha a disciplina do estudo da Doutrina
Espirita e a periodicidade nas reunides de trabalho da equipe de
comunicacgao.

4. Acolhimento: Cultive um ambiente de boas vibracdes e
acolhimento em todos os debates, evitando o revanchismo ou o
engrandecimento por orgulho.

5.Simplicidade Estética: Procure na simplicidade a base estética
da comunicacdao espirita. Todo excesso é sin6bnimo de
desperdicio.

Procure sempre
a simplicidade
na mensagem.




b) O que Evitar (Posturas Nao-Assertivas)

1.Misturar Pessoal e Institucional: Evite que publicacbes de
carater pessoal sejam tomadas como institucionais. O voluntario
representa a Casa Espirita.

2.Conteudo Ofensivo: Evite publicar ou compartilhar conteudos
impréprios, ofensivos ou irrelevantes. Lembre-se que condutas
discriminatdrias podem gerar consequéncias.

3.Segregacao: Evite o enaltecimento de qualquer "minoria
social" em detrimento do principio de que todos os Espiritos
fazem parte da mesma familia espiritual . O foco deve ser a unido
e a fraternidade.

4.Modismos Vazios: Evite o emprego de tendéncias e modismos
que visem apenas o aspecto estético, sem considerar as
implicagbes mnemaonicas e interpessoais.

Nao confunda
as suas opinioes
com o conteudo
da instituicao.




¢) Comunicacao Inclusiva
Diretrizes para uma comunicacao verdadeiramente inclusiva:

1.Tratar todos como irmaos. Acolhimento Incondicional: A
comunicacdao deve acolher o "momentaneamente diferente”,
considerando a diversidade como expressao do ser, sem
distincao de raca, género, crenca ou condicao social.

2.Evitar posturas inflexiveis, compreendendo que nossas
imperfeicdes pedem indulgéncia e afeto mutuos.

3.Trabalhar temas sensiveis com rigor doutrindrio, evitando
discursos que segreguem ou promovam divisdes. O foco deve ser
a uniao e a fraternidade, buscando na lei de igualdade e na lei de
justica, amor e caridade os principais amparos.

4. Promover participacao ampla em todas as agcdes de difusao do
Espiritismo.

5.Linguagem Simples: Utilize linguagem simples, acessivel e
evite termos técnicos complexos. Priorize a acessibilidade
(legendas em videos, descricbes de imagens) para que a
mensagem chegue a todos.

A inclusao é parte
fundamental da
comunicacao caridosa.

“O homem de bem é bom, humano e

benevolente para com todos.” —
(O Evangelho Segundo o Espiritismo, cap. XVII)




7 - Comunicacao Nao Violenta (CNV) na
Atuacao Espirita

A Comunicacao Nao Violenta (CNV) é uma abordagem que
favorece o didlogo empatico e respeitoso, alinhada aos principios
da Comunicacao Social Espirita. Desenvolvida por *Marshall
Rosenberg, ela propde quatro componentes fundamentais:

Observar sem julgar

Expressar sentimentos com sinceridade
Reconhecer necessidades proprias e alheias
Formular pedidos claros e possiveis

AN =

Aplicada ao ambiente espirita, a CNV:

- melhora o relacionamento entre voluntarios;

. fortalece a cooperacao;

« reduz conflitos;

« aprimora a linguagem nas redes sociais;

- favorece um ambiente fraterno, acolhedor e coerente com o
Evangelho.

Pratica-la é vivenciar a caridade na comunicacao e garantir que
cada palavra reflita o espirito de paz e uniao que caracteriza o
Movimento Espirita.




Exemplo Inspirado no Cotidiano das Casas Espiritas

Sem CNV:
“Vocé divulgou errado de novo, isso atrapalha todo o trabalho!”

Com CNV:

“Percebi que a publica¢ao saiu sem o link de inscricdo (observacdo).
Fiquei preocupado, pois isso pode confundir o publico (sentimento).
Preciso que essas informacdes saiam completas para mantermos
organizacgao (necessidade).

Vocé pode revisar comigo antes da préxima postagem? (pedido)”

*Marshall Rosenberg psicélogo americano que desenvolveu o conceito de CNV na década
de 1960. Em sua esséncia, a CNV é uma abordagem de comunica¢do que se concentra na
criagdo de conexdes e no estabelecimento de relacoes baseadas na empatia, honestidade
e compaixado. Ou seja, em vez de focar na critica e na culpa, a CNV incentiva a expressdo de
sentimentos e necessidades, promovendo um didlogo respeitoso e uma compreens@o mais
profunda entre os individuos.




8 -Estrutura de Resposta
aos Comentarios Ofensivos

n

A) Monitoramento e Identificacao%”

Abaixo esta um passo a passo
para lidar com comentarios
ofensivos de forma pratica:

« Ferramentas de Monitoramento: Utilize ferramentas como o
Facebook Creator Studio, Instagram Insights ou plataformas como
Hootsuite para monitorar comentarios em tempo real.

- Classificacao dos Comentarios:

» Criticas Construtivas: Comentarios que, mesmo criticos,
trazem pontos validos. Responder com gratidao e
esclarecimento.

= Comentarios Ofensivos: Ataques diretos, palavras de 6dio
ou desrespeito.

= Spam ou Fake News: Comentdrios que disseminam
informacoes falsas ou sao irrelevantes.

B) Resposta aos Comentarios Ofensivos

Para comentarios ofensivos, siga este modelo baseado na
Comunicacao Nao Violenta:

1. Observacao (Sem Julgamento):

= |dentifigue o comportamento ou comentdario sem emitir
juizo de valor.

= Exemplo: "Percebemos que vocé expressou sua opiniao
sobre [tema mencionado]."




2. Sentimento (Reconheca o Sentimento do Outro):
Diretrizes para uma comunicacao verdadeiramente inclusiva:

* Mostre empatia, mesmo que o comentario seja agressivo.
= Exemplo: "Entendemos que vocé pode estar se sentindo
incomodado(a) com [tema]."

3. Necessidade (Conexao com Valores):

= Explique os valores da casa espirita e como eles se aplicam
a situacao.

= Exemplo: "Na doutrina espirita, buscamos sempre
promover o didlogo respeitoso e a compreensao mutua."

4. Pedido (Acao Proposta):

= Convide o autor do comentario a refletir ou a dialogar de
forma respeitosa.

» Exemplo: "Gostariamos de convida-lo(a) a conhecer mais
sobre nossos principios e dialogar de forma construtiva.

Exemplo de Resposta Pratica:

Comentario Ofensivo: "Vocés s@o um bando de fandticos que
so falam besteira!"

Resposta: "Old, [nome da pessoa]. Entendemos que vocé pode
ter uma visdo diferente sobre o espiritismo, e respeitamos isso.
Nosso objetivo é promover o amor, a paz e o respeito mutuo,
como nos ensinou Jesus. Caso tenha duvidas ou queira
conhecer mais sobre nossa doutrina, estamos a disposi¢cdo
para dialogar de forma construtiva. Paz e luz para vocé!"



C) Quando Silenciar ou Bloquear

« Silenciar: Utilize essa opc¢ao para ocultar comentarios
ofensivos sem que o autor perceba. Ideal para evitar
escalonamento de conflitos.

« Bloquear: Reserve esta acao para casos extremos, como
ataques repetidos, discurso de édio ou spam.

Estratégia para Transmissdes Ao Vivo

Durante transmissdes ao vivo, é mais desafiador lidar com
ataques em tempo real. Siga estas orientacdes:

1. Preparacao

- Equipe Moderadora: Tenha uma equipe dedicada para
monitorar os comentarios durante a transmissao.

« Diretrizes de Resposta: Crie um manual com respostas padrao
para situacdes comuns, como ataques ou duvidas frequentes.

- Configuracdes de Palavras-Chave: Utilize as ferramentas das
plataformas (como o YouTube e Facebook) para bloquear
automaticamente palavras ofensivas.

2. Gestao Durante a Transmissao

« Ignorar Comentarios Ofensivos: Em muitos casos, ignorar é a
melhor estratégia para evitar dar palco ao hater.

« Resposta Breve e Educada: Caso necessario, responda de forma
breve e respeitosa, sem prolongar o conflito.

Exemplo: "Agradecemos sua participagdo. Nosso objetivo aqui é
compartilhar mensagens de paz e amor. Convidamos vocé a
acompanhar a transmissdo com respeito."



2. Pos-Transmissao

« Analise dos Comentdrios: Revise 0s comentarios apds a
transmissao para identificar padroes e ajustar estratégias futuras.
+ Mensagem de Agradecimento: Publique uma mensagem
agradecendo a participacdao e reforcando os valores da casa
espirita.

3. Treinamento da Equipe de Comunicacao

« (Capacitacago em Comunicacao Nao Violenta: Promova
treinamentos para que a equipe saiba lidar com situacdes de
conflito.

« Simulacées de Cenarios: Realize exercicios praticos para
preparar a equipe para ataques online.




9 - Aspectos Juridicos e Boas Praticas
nas Midias Sociais

A atuacao do Movimento Espirita nas midias sociais, embora
pautada pela Boa Nova e pela fraternidade, esta sujeita as leis e
regulamentos do ambiente digital. A compreensao e aplicacao
de boas praticas juridicas sao essenciais para proteger a
instituicao, seus membros e o publico, garantindo uma
comunicagao segura e transparente.

1. Responsabilidade pelo Conteudo e Direitos

A instituicao é responsavel por todo o conteddo que publica e
hospeda em suas paginas.

Aspecto Legal Boas Praticas e Cuidados Essenciais

Licenca e Autoria: Imagens, musicas, textos e
artes exigem licenca valida ou devem ser de
autoria proépria, disponibilizados por plataformas
especializadas ou estar em dominio publico.
"Dar o crédito" nao substitui a necessidade de

licenca.

Direitos Autorais

Autorizacdo Expressa: E obrigatério obter

.. autorizagao expressa e escrita (Termo de Uso)
Direito de Imagem e para a utilizacdo da imagem de qualquer pessoa,
Protegéo de descrevendo a finalidade do uso da imagem.

Vulneraveis. ECA e LGPD (Criancas/Adolescentes): E vedada
a exposicao que cause constrangimento ou
permita a identificacdo de menores. O termo de
consentimento/autorizacao deve ser assinado
por ambos os responsaveis legais.

Dignidade: A imagem deve sempre dignificar o
atendido/beneficidrio, evitando qualquer
exXposicao que possa ser constrangedora ou
exploratéria.

Responsabilidade Civil: A instituicdo responde
. civilmente por comentarios ofensivos,
Moderacao de difamacao, discriminacdo ou discurso de édio
Comentarios em suas paginas. E fundamental implementar
uma moderacao ativa para a remocao imediata
de conteudos ilicitos.




2. Privacidade e a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD)

A Lein° 13.709/18 (LGPD) rege o tratamento de dados pessoais
e exige atencao especial das instituicoes religiosas.

«Tratamento de Dados: O tratamento de dados pessoais de
associados, doadores, voluntarios, beneficidrios e seguidores
deve observar os principios de finalidade, necessidade e
transparéncia.

«Consentimento: Nao exponha dados pessoais sem
autorizacao. Obtenha consentimento expresso para o
tratamento de dados, especialmente por se tratar de uma rede
social de cunho religioso (considerados dados sensiveis).

«Contratos: Exija de fornecedores de servicos de marketing e
midias sociais clausulas contratuais claras sobre o tratamento
de dados.

Direitos do Titular: Garanta os direitos dos titulares dos dados
(acesso, correcao, eliminagao, revogacao do consentimento,
etc.).

ECA - O Estatuto da Crianc¢a e do Adolescente (ECA), sancionado em 13 de
julho de 1990, é o principal instrumento normativo do Brasil sobre os direitos
da crianca e do adolescente. O ECA incorporou os avan¢os preconizados na
Convencdo sobre os Direitos da Crian¢a das Nag¢bes
Unidas e trouxe o caminho para se concretizar o
Artigo 227 da Constituicdo Federal, que
determinou direitos e garantias
fundamentais a criangas e adolescentes.




3. Vedacao Politico-Partidaria

As instituicOes espiritas devem ter cuidado extremo com
qualquer envolvimento politico-partidario. O Espiritismo deve
permanecer neutro, sem aliancas politicas, vedado o uso
eleitoral da doutrina ou debates partidarios em suas
instituicoes. E uma boa pratica o afastamento de diretores
candidatos da gestao da comunicacao durante o periodo
eleitoral.

“Em nenhuma oportunidade, transformar a tribuna espirita em
palanque de propaganda politica, nem mesmo com sutilezas
comovedoras em nome da caridade. O despistamento favorece a
dominacdo do mal” (Livro Conduta Espirita, cap. 10).

4. Boas Praticas Juridicas e de Seguranca

A adocao de politicas internas robustas minimiza riscos e
fortalece a comunicacao institucional.

Politica de Midias Sociais: Crie um guia interno que oriente a
atuacao de todos os comunicadores da instituicao.

«Institucionalizacao das Contas: Garanta que as contas sejam
geridas de forma institucional, separando-as de opinides e
perfis pessoais.

«Seguranca Digital: Implemente autenticacao de dois fatores
em todas as contas para prevenir acessos nao autorizados.

-Politica de Combate a Fake News: Estabeleca diretrizes claras
para a verificacao e o combate a
disseminacao de informacdes falsas.

Riscos de Banimento: Respeite as
regras das plataformas (Termos

de Uso) e realize acompanhamento
continuo para evitar suspensao ou
banimento de contas.




5. Gestao de Crise em Casos de Invasao

Em situacbes de invasao ou acesso de hackers a conta, a
resposta deve ser rapida e metddica:

1.Deteccao e Notificacao: Detectar a violacdo e
acionar/notificar imediatamente a plataforma.

2.Anadlise de Riscos: Avaliar os riscos envolvidos (juridico,
reputacional, financeiro).

3.Coleta de Evidéncias: Coletar o maior niumero de evidéncias
possivel (prints, URLs, Ata Notarial) sobre a invasao e os danos.

4.Comunicacgao: Emitir nota oficial informando a invasao e, se
necessario, registrar Boletim de Ocorréncia (BO) e avaliar
medidas judiciais.




Lista de Verificacao (Checklist) de 10 Itens Antes de
Publicar

Para garantir que toda postagem esteja alinhada com a
Doutrina Espirita, as Boas Praticas e os aspectos legais, o
voluntario deve responder "SIM" a todos os itens desta lista
antes de clicar em "Publicar":

/]

/]

1.Alinhamento Doutrindrio: O contetdo esta fielmente
alinhado com os principios da Doutrina Espirita e do
Evangelho de Jesus?

2.Funcdo Definida: Eu sei qual dos trés momentos
(Servico, Conteudo ou Relacionamento) esta postagem
esta cumprindo?

3.Simplicidade Estética: O design (cores, fontes, imagens)
esta simples, sereno e util, evitando excessos e a estética
comercial?

4 Clareza e Acao (Se for Servico): A informacao (data,
horario, link) estd completa, clara e o publico sabe
exatamente o que fazer?

5.Tom de Voz: O tom da mensagem é fraterno, acolhedor
e respeitoso, refletindo a caridade?

6.Veracidade e Fonte: Eu verifiquei a fonte e a veracidade
da informacao ou citacao que estou publicando?

7 Direitos Autorais: Tenho certeza de que a imagem,
musica ou texto utilizado é de autoria prépria, tem
licenca valida ou esta em dominio publico?




I | 8.Separacao Institucional: O conteudo é estritamente
institucional e nao pode ser confundido com minha
opiniao ou vida pessoal?

I:I 9. Protecio de Imagem: A postagem nao expoe
indevidamente a imagem de ninguém (especialmente
criangas/vulneraveis) e eu tenho as autorizagbes
necessarias?

I | 10.Acessibilidade e Inclusdo: A linguagem é simples e
foram usados recursos de acessibilidade (como legendas
em videos ou descricao de imagens)?

I | 11.Revisao Final: O texto foi revisado (ortografia e
gramatica) e a postagem foi conferida por outro
voluntario ou coordenador (se for contetido sensivel)?
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